VEKOBS

Servisni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

@ Spole¢nost VEKOBS s.r.o., IC: 27168255, se sidlem Cilkova 11, 14200 Praha 4, zapsana u Mé&stského soudu v Praze,
v oddilu C., vlozka 101498 (dale jen ,prodejce®) je servisni a obchodni organizaci.
® SERVISNi PODMINKY PRODEJCE navazuji na ,V$eobecné dodaci podminky* prodejce a jsou v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, zakona €. 40/1964 Sb., ob¢anského zakoniku a zakonem &.
634/1992 sb., o0 ochrané spotfebitele v plathém znéni.
® SERVISNi PODMINKY PRODEJCE upravuji vztahy:
vznikajici mezi prodejcem a kupujicim pfi poskytovani bezplatnych zaru¢nich oprav pfistroju, jez
KUPUJICI nabyl od PRODEJCE na zakladé kupni smlouvy (objednavky),
vznikajici mezi prodejcem a kupujicim i pfi poskytovani pozarucnich oprav pfistroju, jez
KUPUJICI nabyl od PRODEJCE,
vznikajici mezi PRODEJCEM a jakoukoliv TRETI OSOBOU, ktera ma zajem o opravu pfistrojl, véetné zafizeni
kancelarské a vypocetni techniky (dale jen ,pfistroje“) prostfednictvim servisniho stfediska PRODEJCE.
@ SERVISNi POD!\/IiN[(Y prodejce jsou zavazné pro v8echny osoby vySe uvedené v odstavci 1.3 (PRODEJCE,
KUPUJICIHO, TRETI OSOBU).
® SERVISNi PODMINKY jsou umistény na webovych strankach prodejce www.vekobs.cz, v sidle PRODEJCE a servisnim
stfedisku na adrese: Cilkova 11, 14200 Praha 4.
® PRODEJCE seznami s obsahem SERVISNICH PODMINEK KUPUJICIHO nejpozdaji pfi podpisu kupni smlouvy (pfip.
potvrzeni objednavky). TRETI OSOBA, jez ma zajem o placenou pozaru¢ni opravu pfistroje prostfednictvim servisniho
stfediska prodejce je s jejich obsahem seznamena pfi dohodé o pfevzeti pfistroje k opravé nebo pfi pfedani pfistroje
servisnimu stfedisku PRODEJCE.
2. Vymezeni ¢innosti servisniho strediska PRODEJCE
@® PRODEJCE zajistuje opravy prostfednictvim svého servisniho stfediska

@ Servisni stfedisko PRODEJCE poskytuje tyto druhy oprav:
bezplatné zarucni opravy pfistroju (zejména PC terminal(, monitor( a tiskaren),
placené pozaruéni opravy pfistroju (zejména PC terminal(, monitor( a tiskaren),
placené zejména pozarucni opravy pfistroju, véetné zafizeni kancelarské a vypocetni techniky.

® Opravou pristroje se rozumi &innost, kterou se zejména odstranuji vady pfistroje, nasledky jeho poskozeni nebo Gginky
opotiebeni.

@ Kromé &innosti uvedenych v bodu 2.3, poskytuje servisni stfedisko PRODEJCE také placené konzultaéni a poradenské
sluzby. Jejich cena je stanovena vzdy v aktualnim ceniku servisniho stfediska PRODEJCE. V nékterych pfipadech muize byt
stanovena odlisné&, a to na zakladé pisemné dohody PRODEJCE s KUPUJICIM nebo s TRETI OSOBOU (dale jen
zékaznikem).

3. Podminky pro prijeti pristroje do servisniho strediska

@ Podminky pro pfijeti pistroje do servisniho stfediska PRODEJCE v ramci bezplatné zaruéni opravy:

predloZeni zarucni listiny, dafiového dokladu nebo dodaciho listu,
sdéleni aktualni adresy a kontaktniho spojeni,
stru€ny popis zavady.

@ Podminky pro pfijeti pFistroje do servisniho stfediska PRODEJCE v rdmci placené pozaruéni opravy:

sdéleni aktualni adresy a kontaktniho spojeni,
stru€ny popis zavady.

® Pristroje, uréené k opravé, je mozno dopravit do servisniho stfediska PRODEJCE osobné, zasilatelskou sluZbou nebo
prostfednictvim rychlého servisu, jez nabizi prodejce. Informace o rychlém servisu jsou uvedeny v pfiloze k témto servisnim
podminkam.

@ Pristroje, uréené k opravé, je treba dopravit do servisniho stfediska PRODEJCE v prepravnich obalech (tj. v odpovidajici
karténové krabici s polystyrénovymi vylisky, které pfistroj chrani proti otfesim) s veSkerym pfisluSenstvim, prodejni
dokumentaci a dodacim listem s uvedenym vyrobnim &islem pfistroje. U zaru€nich oprav jsou tyto nalezitosti specifikovany
ve VSeobecnych dodacich podminkach. V ostatnich pfipadech Ize pouzit jiny vhodny (pfiméfeny) zpusob zajisténi pfistroje k
prepravé. Pokud nebyl pfistroj zabalen v bezpe¢ném pfepravnim obalu, neodpovida servisni stfedisko za Skody, k nimz
doslo v priibéhu prepravy. Zaslani pfistroje z opravy zpét v neoriginalnim obalu je mozné jen na zakladé pisemného pokynu
objednatele opravy s tim, Ze takovou pfepravu vyzaduje na své vlastni riziko. V ostatnich pfipadech je nutny osobni odbér
pfistroje, nebo jeho odeslani v bezpeném nahradnim pfepravnim obalu, ktery v8ak bude naucétovan.

® Pro vSechny vyse uvedené druhy oprav plati, Ze spolu s pFistrojem je nutno pfedat i popis zavady, ktery bude dostatecné
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urcity a je-li pfistroj doru¢en prostfednictvim zasilatelské sluzby nebo rychlého servisu, musi byt sou¢asné s nim zaslan i
pisemny poZadavek na opravu popsané zavady (objednavka odstranéni zavady).

® Servisni technik na zakladé predloZenych dokladl a pfedb&zné prohlidky pfistroje posoudi, zejména o jaky druh opravy jde
a zda se na reklamovany pfistroj vztahuji podminky zaru€nich oprav.

@ V pFipadé, Ze zakaznik nepfedlozi doklad pro uznani zaruéni opravy (zaruéni list, fakturu, dodaci list), mizZe servisni
technik v odGvodnénych pfipadech provést ovéfeni zaruéni doby pfistroje vyhledanim v databazi pfistrojl firmy VEKOBS
s.r.o. Za tento ukon je zakaznikovi uctovan poplatek podle platného ceniku sluZeb, splatny pfi vydeji pfistroje.

V pfipadé, Ze servisni technik pfi pfijmu pFistroje zjisti:

a) poskozeni prepravniho obalu takového rozsahu, Ze je pravdépodobné poskozeni pfistroje:
servisni technik zajisti fotodokumentaci obalu a pfistroje,
vyplni Protokol o opravé, informuje zakaznika o vzniklé situaci a pfistroj pfeda servisu ke zjisténi Skod,
zajisti sepsani Zapisu o Skodé s pfisluSnym prepravcem,
v oddvodnénych pfipadech a je-li to v moznostech servisniho stfediska je zakaznikovi zapUjcen nahradni monitor s
obdobnymi technickymi parametry,
servisni stfedisko projedna Skodni pfipad s pojistovnou,
monitor je zakaznikovi opraven nebo vyménén (podle rozsahu poskozeni).
b) nevhodné uloZeni pfistroje v obalu, nezajidtujicim jeho ochranu pfi pfepravé, nebo mechanické poskozeni pfistroje,
nespecifikované v objednavce opravy:
servisni technik zajisti fotodokumentaci obalu a pfistroje,
informuje zakaznika o tom, Ze opravu Ize provést pouze jako placenou pozarucni opravu,
pokud zakaznik trva na provedeni opravy, je pfistroj na naklady zékaznika opraven,
pokud zakaznik nesouhlasi s provedenim placené pozaruéni opravy, je vyZadan jeho pisemny souhlas s vracenim
pfistroje v obalu, ve kterém byl do servisniho stfediska dopraven a pfistroj je zdkaznikovi vracen na jeho naklady (na
dobirku), nebo je ulozen v servisnim stfedisku a zakaznik si jej vyzvedne osobné.
4. Protokol o opravé

@ Servisni technik, ktery zajistuje pfijem pristroje, je povinen vystavit vzdy Protokol o opravé (dale jen ,protokol*), ktery
obsahuje:
identifikaci zdkaznika (jméno, firma, adresa, telefon)
specifikaci pfistroje: znacka, typ, vyrobni €islo (S/N),
stav a Uplnost pristroje (v€etné obalu ),
dodaci list resp. zarucni list,
popis zavady,
datum pfijeti pfistroje k opravé,
pfedpokladany termin dokoncCeni opravy,
podpisy zakaznika a servisniho technika.

@ V ptipadé placené pozaruéni opravy je tfeba v protokolu uvést i predpokladanou (tj. zakladni) cenu opravy.

® Po podepsani protokolu zakaznikem se protokol stava zavaznym smluvnim ujednanim a kazda strana obdrzi jedno jeho
vyhotoveni.

@ U pristroju, které byly k pozaruéni opravé zaslany prostfednictvim zasilatelské sluzby nebo rychlého servisu PRODEJCE,
musi zakaznik na objednavce kromé nalezitosti vySe uvedenych uvést, Ze souhlasi se zakladni cenou opravy. Zakladni ceny
sluzeb oprav jsou uvedeny v pfiloze téchto servisnich podminek a jsou pfistupné v servisnim stfedisku Prodejce. Pokud
tato skute¢nost nebude na objednavce uvedena, neni servisni stfedisko PRODEJCE povinno opravu provést. V takovém
pfipadé vSak pozada zakaznika o doplnéni souhlasu se zakladni cenou opravy, nebo o podepsani protokolu k opravé
pFistroje. Stali zakaznici mohou udélit téz trvaly souhlas. Oprava muze byt zahajena teprve po obdrzeni uvedeného
souhlasu.

5. Ceny oprav

@ Pfi pfijmu pfistroje do opravy stanovuje servisni technik na zakladé popisu zavady a vstupni orientaéni prohlidky zakladni
cenu opravy, ktera musi byt uvedena v protokolu. Pokud pfi pfijmu pFistroje neni uvedena zavada nebo ji nelze pfesné
specifikovat, uvede servisni technik v protokolu zakladni cenu opravy podle platného ceniku sluzeb.

@ Pokud zakaznik nesouhlasi se zakladni cenou, je pfistroj pfijat do servisu pro vyhledani a identifikaci zavady. Po identifikaci
zavady je stanovena cena opravy dle platného ceniku a sdélena zékaznikovi. Servisni stfedisko provede opravu az na
zakladé pisemného souhlasu zakaznika, nebo v pfipadé jeho nesouhlasu pfistroj vrati bez opravy. Za vyhledani a
identifikaci zavady je zakaznikovi UCtovana cena dle platného ceniku sluzeb.
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® Pokud v priib&hu opravy servisni technik zjisti, Ze naklady na opravu pfevysi nebo ma zato, Ze by mohly prevysit
dohodnutou zakladni cenu o vice nez 20% z dohodnuté ¢astky, je povinen o této skutenosti neprodlené informovat
vedouciho servisniho stfediska a do doby, neZ obdrzi pisemny souhlas s navy8enim ceny, neni opravnén v opravé
pokraCovat. Vedouci servisniho stfediska projedna cenu opravy se zakaznikem a vyzada si jeho pisemny souhlas s cenou
opravy. O tuto dobu se zarover prodluzuje i dohodnutéd doba opravy.

@ V pripadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zvy$enim ceny, zjisténé pfi opravé, nebo z jinych dilvodd Zada vraceni neopraveného
pristroje, servisni stfedisko v opravé dale nepokracuje. Pristroj je zakaznikovi vracen bez dokon&eni opravy a je mu
nauctovana nahrada skute¢né vynalozenych vydajd, tj. odména za vykonanou praci a cena nahradnich dild, vSe vcetné
DPH.

® Ceny za provedené opravy jsou smluvni a stanovuji se dle platného ceniku, ktery je zvefejnén na strankach www.vekobs.cz.
Konecna cena opravy se sklada z ceny za praci servisniho technika a z ceny nahradnich dill pouzitych k opravé pfistroje,
jejichz jednotkova cena prevySuje 100,-K&. Opravy jsou uctovany s pfislusnou DPH. U pfistroju, zasilanych do opravy, je
uctovana téz doprava, s vyjimkou zéruénich oprav.

6. Vydej opravenych pristroji a zptsob uhrady oprav

@ Zakaznik si vyzvedne opraveny pristroj osobné s platnym protokolem v terminu, dohodnutém pfi pfijmu opravy. Od
servisniho technika obdrzi kopii protokolu s popisem zavady a s uvedenim mnozstvi pouzitého materialu, zejména
nahradnich dild. Pokud zakaznik pozada, je mu u pozarucnich oprav vracen vyménény vadny material. Tento poZzadavek
vSak musi sdélit pfi pfijmu pfistroje do opravy (u pfistroji zasilanych do opravy nutno uvést na objednavce), jinak se vadné
vyménéné nahradni dily nevraceji.

@ U pozaruénich oprav je pfed vydejem pfistroje vystaven dafovy doklad (faktura), ktery zakaznik uhradi v hotovosti v
pokladné servisniho stfediska, pokud nebude dohodnut jiny zpGsob Uhrady.

® K pfistrojum, opravenym v zaruéni dobé, které jsou po opravé zasilany zakaznikovi, je pfiloZzen protokol, dopinény o
specifikaci odstranéné zavady.

@ K pristrojum, opravovanym po zaruéni dobé, které jsou po opravé zasilany zakaznikovi dopravni sluzbou, je k pFistroji
prilozen protokol, doplnény o specifikaci odstranéné zavady a danovy doklad a pfistroj je zaslan na dobirku.

® Pokud zakaznik nevyzvedne opraveny pfistroj do 30 dnli od doby, kdy mu bylo oznameno, Ze je pfistroj opraven, je servisni
stfedisko opravnéno uctovat naklady na skladné opraveného pfistroje podle platného ceniku sluzeb.

©® Pokud zakaznik nevyzvedne opraveny pfistroj do $esti mésicti od dohodnutého terminu opravy, je firma VEKOBS s.r.o
opravnéna pfistroj prodat a dale postupovat podle ustanoveni § 656 zakona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku v platném
znéni.

7. Zaruéni podminky oprav

@ Zaruéni doba provedené opravy &ini tfi mésice, pokud neni v jednotlivych pfipadech stanovena jinak. V protokolu urgi
servisni stfedisko Prodejce podminky a rozsah poskytované zaruky.

@ Je-li pfistroj opraven vadné, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

® Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u PRODEJCE v zaruéni dobé, jinak zaniknou. Doba od uplatnéni prava
az do provedeni opravy se do zaru¢ni lhaty nezapocitava.

@ Je-li opraveny pristroj zaslan pfepravni sluzbou, je zakaznik povinen pfistroj pfi pfevzeti prohlédnout (uvést do provozu) a
pfipadnou reklamaci uplatnit pisemné na vySe uvedenou adresu prodejce (nebo na e-mail: servis@vekobs.cz) do 3
(tfi) pracovnich dnl od prevzeti. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

® Opravené pristroje jsou sefizeny podle technickych norem stanovenych pFislusnymi vyrobci. Technické normy s
pozadovanymi parametry ( véetné povolenych toleranci) jsou k nahlédnuti v servisnim stfedisku Prodejce.

® VEKOBS s.r.o. si vyhrazuje pravo nahradit v zaruéni dobé& vadny nebo neopravitelny pfistroj jinym pfistrojem se
srovnatelnymi technickymi parametry.
@ Narok na bezplatnou zaruéni opravu pfistroje zanika zejména:
jestlize k pfistroji, pfedavanému do opravy, nebyl pfilozen doklad opraviujici k provedeni zaruéni opravy (zaruéni list
nebo danovy doklad, pfip. dodaci list), nebo udaje na téchto dokladech neodpovidaji idajim uvedenym na pfistroji,
reklamace mechanické zavady byla uplatnéna po uplynuti 3 (tfi) dnli od pfevzeti opraveného pfistroje zakaznikem,
pokud byl pfistroj mechanicky poSkozen (v&. kabell a konektort), at jiz nehodou, vodou, bleskem, ohném, nevhodnym
vétranim, nebo jinou pfic¢inou mimo vliv prodejce,
jestlize byl pfi opravé zjitén zasah do pfistroje, provedeny neopravnénou osobou,
jestlize pfistroj byl instalovan nebo pouzivan v rozporu s pravidly, uvedenymi v dokumentaci k nému dodavané,
pfistroj nebyl k opravé dorucen v bezpecném pfepravnim obalu viz bod 3.4. servisnich pravidel,
pokud technické parametry pfistroje odpovidaji toleran&nimu pasmu, udavanému pfisluSnym vyrobcem.
Bezplatna zaru€ni oprava se nevztahuje na opotfebeni pfistroje, provedeni bézné udrzby, €isténi nebo kontrolu technickych
parametru.
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