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Servis monitort, LCD panell
-k postupovat v pripadé zavady a Touchscreent

Jste-li si jisti zavadou, postupujte dle nasledujicich bodu:

Vypliite co nejpeclivéji formular pro popis zavady - prijeti do reklamacniho rizeni je podminéno prilozenim vyplnéného formulare + dokladu o nabyti LCD panelu s uvedenym S/N LCD panelu (
faktura, dodaci list, zarucni list )

Zabalte LCD panel do bezpecného prepravniho obalu i s prislusenstvim
V pripadé zaslani LCD panelu v neodpovidajicim pfepravnim obalu prebalime LCD panel do ndhradniho obalu za Gplatu, ktera bude placena dobirkou pfi doruceni LCD panelu z opravy ( cena nahradniho
obalu je odvisla od velikosti LCD, nejméné vsak 350, - K¢).

Servisni balicek Expres GOLD

S nakupem dotykového panelu V-TOUCH ziskavate automaticky nadstandardni servisni bali¢ek, ktery Vam v pfipadé zavady zarucuje jistotu rychlé opravy. Zvolite si jen zpUsob, ktery Vam nejvic
vyhovuje.

1. Oprava na pockani do 60 minut

Zavolate na telefon 725 929 976 a domluvite si termin Vasi navstévy, lze jesté tyz den. Panel privezete do naseho servisniho strediska v Praze (U Plynarny 99, Praha 10) a do hodiny odjizdite s funkénim
panelem. V pripadé komplikované zavady zapUj¢ime zdarma nahradni panel!

2. Doprava panelu do servisu a zpét zdarma

Objedname prepravu pfimo na Vasi adresu, panel pfivezeme do servisu a nasledujici den odesleme opraveny zpét. Necekate déle nez 4 pracovni dny. V pripadé komplikované zavady zapGj¢ime zdarma
nahradni panel!

Technicka podpora na telefonu 724 478 686 Vam pomtze pfi instalaci ovladacd a zodpovi dalsi dotazy.
S balickem Expres GOLD necekate az 30 dnu jako pfi standardni reklamaci, pomoc pfichazi okamzité!

P¥i neopravnéné reklamaci Vam budeme nuceni Uctovat poplatek 500,- KE za praci technika + dopravné.

Vypnéte napajeni svého pocitace a dalSich zarizeni.

v Pripojte videosignalovy kabel (A) LCD panelu do 15-kolikového konektoru video-portu
svého pocitace.

v Ujistéte se, ze LCD panel je vypnuty a zasunte do LCD panelu jeden konec napajeciho
kabelu (B) a druhy konec napajeciho kabelu zasunte do uzemnéné zasuvky ve zdi.

v Zapnéte napajeni LCD panelu a svého pocitace. Pri vypadku napajeni nebude LCD
panel pracovat.

v" Na LCD panelu se mohou nachazet jesté konektory pro mikrofon, repro ¢i USB.

LCD pripojujte resp. odpojujte podle manualu k danému LCD

Prostudujte si pozorné manual pro toto LCD, ktery je na prilozeném CD.
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Servis monitor, LCD panelt
-k postupovat v pripadé zavady a Touchscreenl

Jste-li si jisti zavadou, postupujte dle nasledujicich boda:

Vypliite co nejpeclivéji formular pro popis zavady - pfijeti do reklamacniho Fizeni je podminéno priloZenim vyplnéného formulare + dokladu o nabyti LCD panelu s uvedenym S/N LCD panelu (
faktura, dodaci list, zarucni list )

Zabalte LCD panel do bezpecného prepravniho obalu i s prislusenstvim
V pripadé zaslani LCD panelu v neodpovidajicim prepravnim obalu prebalime LCD panel do nahradniho obalu za Uplatu, ktera bude placena dobirkou pfi doruceni LCD panelu z opravy ( cena nahradniho
obalu je odvisla od velikosti LCD, nejméné vsak 350, - K¢).

Servisni balicek Expres GOLD

S nakupem dotykového panelu V-TOUCH ziskavate automaticky nadstandardni servisni balicek, ktery Vam v pFipadé zavady zarucuje jistotu rychlé opravy. Zvolite si jen zpUsob, ktery Vam nejvic
vyhovuje.

1. Oprava na pockani do 60 minut

Zavolate na telefon 725 929 976 a domluvite si termin Vasi navstévy, lze jesté tyz den. Panel privezete do naseho servisniho strediska v Praze (U Plynarny 99, Praha 10) a do hodiny odjizdite s funkénim
panelem. V pfipadé komplikované zavady zapujc¢ime zdarma nahradni panel!

2. Doprava panelu do servisu a zpét zdarma

Objedname pFepravu pfimo na Vasi adresu, panel pFivezeme do servisu a nasledujici den odesleme opraveny zpét. Necekate déle nez 4 pracovni dny. V pfipadé komplikované zavady zaptj¢ime zdarma
nahradni panel!

Technicka podpora na telefonu 724 478 686 Vam pomuze pfi instalaci ovladacu a zodpovi dal$i dotazy.
S bali¢kem Expres GOLD necekate az 30 dnu jako pfi standardni reklamaci, pomoc pFichazi okamzité!

PFi neopravnéné reklamaci Vam budeme nuceni tuctovat poplatek 500,- K¢ za praci technika + dopravné.

Vypnéte napajeni svého pocitace a dalSich zarizeni.

v Pripojte videosignalovy kabel (A) LCD panelu do 15-kolikového konektoru video-portu
svého pocitace.

v Ujistéte se, ze LCD panel je vypnuty a zasunte do LCD panelu jeden konec napajeciho
kabelu (B) a druhy konec napajeciho kabelu zasurite do uzemnéné zasuvky ve zdi.

v Zapnéte napajeni LCD panelu a svého pocitace. Pri vypadku napajeni nebude LCD
panel pracovat.

v" Na LCD panelu se mohou nachazet jesté konektory pro mikrofon, repro ¢i USB.

LCD pripojujte resp. odpojujte podle manualu k danému LCD

Prostudujte si pozorné manual pro toto LCD, ktery je na prfilozeném CD.




opis zévady = vyplite a zaslete spolu s monitorem/LCD panelem a dokladem o nabyti

JMENO: ... Prijmeni: ... Titul: ...

Adresa, na kterou chcete zaslat opraveny LCD panel (Po - Pa 08:00 - 17:00)

POPIS ZAVAAY: ...
Tel. Spojeni: .........cccoeneee.. E-mail: ..o
Typ LCD panelu: ........c.ocoovviiiiiiiiiec e, Vyrobni €islo: S/N.........ccccceeiiinne,
Zavada se projevuje: 0 - nahodné 0 - neustale

JaK €asto: ..o

V jakém rozliSeni: .......ccoooveiiiiiiiiiie

UPOZORNENI: PREPRAVNI SLUZBA VYBIRA A PREDAVA ZASILKY Po - P4 08:00 - 17:00
Il Uvadéjte adresu, na kterou Vam prepravni sluzba maze LCD panel dorudit v jeji pracovni dobé !!!
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0 p'IS zévady - vyplite a zaslete spolu s monitorem/LCD panelem a dokladem o nabyti

JMENO: ... Prijmeni: ... Titul: ..............

Adresa, na kterou chcete zaslat opraveny LCD panel ( Po - Pa 08:00 - 17:00)

POPIS ZAVAAY: ... eeeaa
Tel. Spojeni: ........ccoeeeeennn. E-mail: ...
Typ LCD panelu: .......cccoooveviiiiiiiiiiiieeeeee Vyrobni Cislo: S/N........cciiiiinnne,
Zavada se projevuje: 0 - nahodné 0 - neustale

JAK €asto: ..o

V jakém rozliSeni: .........coooviiiiiiiiiiie e

UPOZORNENI: PREPRAVNI SLUZBA VYBIRA A PREDAVA ZASILKY Po - P4 08:00 - 17:00
Il Uvadéjte adresu, na kterou Vam prepravni sluzba mdze LCD panel dorucit v jeji pracovni dobé !!!
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